»JAK PODNOSIC KWALIFIKACJE PRACOWNIKA PRZY
WYKORZYSTANIU DOTACJI Z UNII”

W czwartym kwartale 2007 roku rusza Program Operacyjny Kapital Ludzki
na lata 2007-2013. To znakomita informacja dla firm szkoleniowych i dzialow
szkolen polskich przedsigbiorstw, ktére od poczatku roku czekaja na zakonczenie
negocjacji z Unia Europejska 1 uruchomienie Programu. Jest o co walczy¢, poniewaz
taczna kwota przeznaczona na dotacje projektéw szkoleniowych w ramach priorytetu
,R0zw(@] zasobow ludzkich i1 potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw” to ponad
778 mln euro.

Na tym nie koniec dobrych wiesci. Nowa strategia KL przewiduje istotne
zmiany w zakresie uproszczenia procedur aplikacyjnych z uwagi na przeniesienie
koordynacji konkurséw ponizej 400 000 zt na poziom regionalny. Dotychczasowa,
centralna koordynacja wszystkich projektow stanowita utrudnienie zarowno dla
beneficjentow, jak 1 urzednikdéw ze wzgledu na konieczno$¢ rozpatrzenia duzej liczby
wnioskow z terenu catego kraju.

Polsko-Amerykanski Instytut Zarzadzania jest jedna z firm szkoleniowych,
ktore realizuja dla klientéw m.in. szkolenia dofinansowane ze $rodkow EFS. Jeden
z takich projektow — szkolenia dla firmy Polbita Sp. z o. 0. zakonczyt si¢ 25 lipca br.
Jego przeprowadzenie zgodnie ze starymi procedurami wymagato Scistej wspotpracy
w zakresie planowania 1 przygotowania wniosku pomigdzy PAIZ
a beneficjentem i pochlongto niemal siedem miesigcy. Efektem byta realizacja
projektu o wartosci ponad 100 000 euro, w ramach ktorego przeszkolono calaq kadre
menedzerska firmy Polbita. Obecne uproszczenie procedur przy zwigkszonej puli
srodkow otwiera nowe mozliwosci dla przedsigbiorcow.

Marzena Wozniak, Kierownik ds. Personalnych w firmie Polbita Sp. z o.o.

Spotka Polbita funkcjonuje na rynku od siedemnastu lat. Pierwszy sklep
,Drogerie Natura” zostatl uruchomiony w 1997 roku, obecnie sie¢ ,,DN” liczy
260 sklepow, w tym 155 sklepow wilasnych (bez agencyjnych
i franczyzowych). W ubieglym roku rozpoczgliSmy dziatalno$¢ jako firma
detaliczna. ZbudowaliSmy w oparciu o posiadane zasoby ludzkie nowa
strukture sprzedazowa, dedykowana sieci ,,DN”. Dlatego podj¢lismy decyzje
o przystapieniu do projektu finansowanego z EFS. OtworzyliSmy wiele
nowych placéwek (sklepow), nastapil wzrost zatrudnienia zarowno w terenie,
jak 1 w Centrali firmy. Tym samym wzrosly nasze potrzeby i oczekiwania
w stosunku do pracownikéw kadry menedzerskiej oraz pracownikow
szeregowych. Nie czekajac, az pojawia si¢ jakiekolwiek problemy,
postanowiliSmy podnies¢ kwalifikacje naszych pracownikow poprzez udziat
w cyklu szkolen.

Jaki zakres szkolen obejmowal projekt, ile 0s6b wziglo w nich udzial?
M.W.: Gléwnym celem przystapienia do projektow bylo podniesienie
umiejetnosci menedzerskich osob na stanowiskach kierowniczych. Pierwszy
projekt byl skierowany do kadry menedzerskiej wyzszego 1 Sredniego szczebla
Centrali firmy oraz Dyrektoréw Regionalnych Sprzedazy. Przeszkolono w
nim 32 osoby. Drugi projekt to szkolenia dla Area Managerow, czyli osob
bezposrednio nadzorujacych prace drogerii. Zostala nim objgta grupa 16 oséb.
Obecnie jestesmy w trakcie realizacji trzeciego projektu szkoleniowego, ktory
skierowany jest do kierownikéw sklepow ,.DN”. Rozpoczglismy go



w styczniu 2007 roku, zakonczenie planujemy na marzec 2008. To duze
przedsigwzigcie, podzielone na trzy etapy, w ramach ktorych przeszkolimy
236 pracownikow.

Czy podjecie decyzji o pozyskaniu Srodkow z EFS pociaga za soba duze zmiany

w zakresie planowania i organizacji szkolen?
M.W.: Pozyskanie $rodkow z EFS przede wszystkim w znaczny sposob
przyspieszylo realizacj¢ naszych plandw szkoleniowych. To oczywiscie
wigzato si¢ z wprowadzeniem kilku zmian — przegrupowaniem sit i §rodkoéw —
ale kt6z nie bylby usatysfakcjonowany tak pozytywnymi zmianami w firmie?
Tym bardziej, ze wszystkie strony projektow sa zadowolone, a uczestnicy
szkolen dopominaja si¢ o nastgpne.

Czy zamierzaja Panstwo kontynuowac¢ udzial w dofinansowanych projektach?
M.W.: W przysziodci, i to najblizszej, zamierzamy stara¢ si¢ o pozyskanie
nowych $rodkéw finansowych na przeprowadzenie kolejnych projektow —
obecnie z programu Kapitat Ludzki. Zwazywszy na fakt, Ze ciagle si¢
rozwijamy i przybywa nam nowych placowek, mamy w planach szkolenia dla
nowo zatrudnianych kierownikow sklepéw oraz dla pozostatego personelu
w sklepach juz funkcjonujacych i tych, ktére begdziemy dopiero otwierac.
Jednym z naszych celéw jest bowiem stworzenie kadry rezerwowe;.
W najblizszym czasie zamierzamy takze wdrozy¢ System Ocen Pracownikow.
O ile bedzie to mozliwe, szkolenia z tego zakresu chcielibySmy rowniez
wspotfinansowaé z funduszy UE. Z cala pewno$cia zmiana procedur pozwoli
na bardziej ,.elastyczne” tworzenie projektow szkoleniowych. Wnioskodawca
projektu moze by¢ bowiem Przedsigbiorca. W jednym projekcie bedzie moglo
zatem uczestniczy¢ kilka firm szkoleniowych, specjalizujacych si¢ w roznych
dziedzinach czy tez formach prowadzenia szkolen.

Na co nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage przed przystapieniem do projektu?
M.W.: Bardzo istotny jest wlasciwy dobor partnera do realizacji projektu.
Z Polsko-Amerykanskim Instytutem Zarzadzania (PAIZ) znamy si¢ juz od
kilku lat. Wspdlne przystapienie do projektéw w ramach EFS nie bylo wigc
przypadkiem. Wspotpraca miedzy nami zaczgla sig¢ — jesli dobrze pamigtam —
w 2000 roku, gdy zdecydowaliSmy si¢ na przeprowadzenie szkolen dla
o6wczesnych struktur sprzedazowych, tj. przedstawicieli handlowych. Jestesmy
przedsigbiorstwem, ktore w otwarty sposob méwi o swoich problemach czy
stabosciach. Oczekujemy, ze firma szkoleniowa potrafi stlucha¢ i znalez¢
odpowiednie rozwiazanie, optymalnie dostosowane do naszych potrzeb. Moim
zdaniem wazne jest, aby dokona¢ wyboru treneré6w o ugruntowanej pozycji na
rynku. Potrzebna jest firma, ktéra posiada bogate doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen z zakresu, ktory w danym momencie nas interesuje.
Dodatkowo dobrze jest wybra¢ ludzi, ktérzy maja juz doswiadczenie
w budowaniu tego typu projektow. To faktycznie gwarantuje powodzenie
przedsigwzigcia oraz oszczedza pracg 1 czas beneficjenta ostatecznego
projektu.



Jakie mozliwosci ma przedsigbiorstwo, jesli chce skorzystaé z dotacji unijnych
na doskonalenie personelu?

Artur Mazurek, Prezes PAIZ Konsulting: Do czerwca 2008 roku przedsigbiorcy
moga jeszcze skorzysta¢ ze ,,starych” dotacji przyznanych w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego na lata 2004—2006. Wciaz dostgpne sa miejsca na szkolenia
otwarte, a w niektérych firmach szkoleniowych mozna rowniez dotaczy¢ do
projektéw zamknigtych. Koszt udziatu w tego typu szkoleniach jest niewielki, a czg$¢
wktadu wlasnego najczesciej wnoszona jest ,,bezgotéwkowo”, w formie wynagrodzen
wyptacanych pracownikom za czas uczestnictwa w szkoleniach. W PAIZ Konsulting
jeszcze we wrze$niu mozna bylo przystapi¢ do projektu ,,Akademia konsultanta”,
w ramach ktorego przeszkolimy 130 oséb z 8 firm.

W powszechnej opinii przedsi¢biorcow udzial w szkoleniach z dotacjami
»unijnymi” zwiazany jest z ogromng biurokracja. Czy to prawda?

A.M.: Rzeczywiscie, na poczatku wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
biurokracja nas przyttaczala. Wypehienie narzuconych nam wymagan unijnych
i radzenie sobie z niedopracowanymi procedurami sprawiato nam najwigcej trudnosci.
Od 2005 roku wszyscy si¢ uczyliSmy, firmy szkoleniowe i instytucje kontrolujace
musialy si¢ wzajemnie dopasowac. Od tego czasu wprowadzonych zostalo wiele
efektywnych procedur postgpowania 1 realizacja przebiega o wiele prosciej. Jedyne
obowiazki naktadane obecnie na uczestnikow szkolen to wypetienie kwestionariuszy
do analiz statystycznych i podpisanie umowy szkoleniowej przez pracodawcg.

A jak jest z jakos$cia szkolen? Krazy opinia, Ze jako$¢ szkolen dotowanych
znaczaco odbiega od komercyjnych.

A.M.: Na przykladzie Polsko-Amerykanskiego Instytutu Zarzadzania mogg
stwierdzi¢, ze nie ma najmniejszego powodu, aby jako$¢ szkolen, ktére realizujemy
przy wykorzystaniu dotacji z EFS, odbiegata od komercyjnych. Szkolenia prowadza
ci sami trenerzy, realizujemy je w tych samych osrodkach, korzystamy z tego samego
know-how 1 jestesmy dodatkowo kontrolowani. Osobiscie prowadze niektore ze
szkolen 1 musz¢ powiedzie¢, ze z punktu widzenia trenera nawet nie zwracam uwagi
na to czy, to jest szkolenie dofinansowane, czy w peli komercyjne. Sadze, Zze na
niezbyt dobra opini¢ o szkoleniach ,,unijnych” mial wptyw zupehlie inny czynnik.
Dotacje byly przyznawane wylacznie na podstawie konkurséw wnioskow. Jesli
wniosek byt dobrze napisany, to miat duze szanse powodzenia. W ten sposéb, obok
renomowanych i sprawdzonych firm szkoleniowych, znalazty si¢ réwniez zupehie
nieznane podmioty. Zabraklo oceny poziomu ushug oferowanych przez firmy
szkoleniowe. Nikt nie wymagal i nie sprawdzal referencji, liczyt si¢ tylko dobry
wniosek 1 doswiadczenie w realizacji projektow.

Jak w takim razie powinno postgpi¢ przedsigbiorstwo, ktore chce wlasciwie
wykorzysta¢ Srodki unijne do rozwoju pracownikow?

A.M.: W mojej ocenie podejscie powinno by¢ takie samo jak w przypadku projektu
komercyjnego. Pierwszy krok to precyzyjna ocena potrzeb uwzgledniajaca strategig
firmy i luki kompetencyjne pracownikow. Kolejny krok to wybor firmy szkoleniowej,
ktora pomoze w uzupetnieniu luk, posiada odpowiedni know-how i doswiadczenie.
Dopiero wtedy mozna przystapi¢ do przygotowania wniosku o dotacj¢. Na poczatku



realizacji projektu warto roéwniez uzgodni¢ zasady wspotpracy uwzgledniajace
interesy obu stron.

Jakie szanse moga mie¢ przedsi¢gbiorcy na skorzystanie z dotacji na lata
2007-2013?

A.M.: Na przetomie 2007 i 2008 roku uruchomione zostana kolejne $rodki, z ktérych
moga skorzysta¢ przedsigbiorcy. Kwota przeznaczona na dotacje w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki bedzie podobna jak w poprzednim okresie. Corocznie
nawet do 100 mln euro moze by¢ przeznaczone na dofinansowanie szkolen 1 studiow.
Warto zatem juz teraz zaczaé przygotowania.

Marzena Wozniak — kieruje Dziatem Personalnym firmy Polbita Sp. z o.0.,
wlasciciela sieci sklepéw ,,Drogerie Natura”. Polbita zatrudnia ponad 1100 os6b
1 ciagle poszukuje dynamicznych pracownikow do rozwoju sieci sprzedazy.

Artur Mazurek — jest trenerem-partnerem i prezesem zarzadu firmy szkoleniowo-
doradczej PAIZ Konsulting Sp. z 0.0. Od 1993 roku prowadzi szkolenia dla
przedsigbiorstw 1 kieruje projektami szkoleniowymi dofinansowanymi m.in.
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Kontakt: biuro@paiz.com.pl



